QNA LAYANAN MEKANIK-AC

Apa itu service AC?

Jawab: Service AC mobil adalah perawatan berkala pada sistem AC agar tetap
bekerja optimal, termasuk pemeriksaan freon, kebersihan evaporator, dan
performa kompresor.

Mengapa penting melakukan perawatan AC secara rutin?
Jawab: karena perawatan rutin mencegah AC mengalami penurunan perfoma,
mengurangi resiko kerusakan, dan menjaga udara tetap bersih.

Apa tanda-tanda AC mobil saya sudah tidak bekerja dengan optimal?
Jawab: AC kurang dingin, bau tidak sedap, hembusan angin lemah, dan suara
berisik dari blower atau kompresor.

Apa saja komponen utama dalam system AC mobil?
Jawab:

- Kompresor

- Kondensor

- Receiver dryer / filter dryer

- Katup ekspansi (expansion valve)
- Evapurator

- Blower

- Freon

- Thermostat & sensor suhu

- Magnetic cluth

- Elemen AC

- Servo motor

- Oli kompresor

Apa fungsi utama kompresor AC mobil?

Jawab: Kompresor bertugas memompa Freon ke seluruh sistem AC dengan
tekanan tinggi. Jika kompresor melemah, pendinginan pun terganggu. Di Grand
Sehat, kami sarankan pemeriksaan rutin agar performa tetap optimal.
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Apa tanda-tanda kompresor mulai bermasalah?

Jawab: Suara berisik saat AC menyala atau udara kabin tidak dingin bisa jadi
tanda kompresor bermasalah. Segera lakukan pengecekan di Grand Sehat untuk
mencegah kerusakan lebih lanjut.

Apakah kompresor bisa diperbaiki atau harus diganti?

Jawab: Tergantung kondisinya. Jika masih bisa diperbaiki, teknisi Grand Sehat
akan upayakan solusi terbaik. Tapi jika sudah aus parah, penggantian menjadi
pilihan aman agar sistem AC tetap andal.

Apa penyebab umum kerusakan kompresor?

Jawab: Kurangnya pelumasan, kelebihan tekanan, atau penggunaan Freon yang
tidak sesuai. Karena itu, kami di Grand Sehat hanya menggunakan pelumas dan
Freon sesuai standar pabrikan.

Apakah kompresor mempengaruhi beban mesin?
Jawab: Ya. Kompresor yang berat atau macet bisa membebani mesin dan
meningkatkan konsumsi BBM. Inilah mengapa perawatan berkala sangat penting.

Berapa usia pakai normal kompresor AC?

Jawab: Dengan perawatan rutin, kompresor bisa bertahan 5-10 tahun. Di Grand
Sehat, kami bantu memastikan usia pakai komponen tetap maksimal dengan
pemeriksaan berkala.

Apakah AC mobil bisa menyala tanpa kompresor?
Jawab: Bisa menyala, tapi tidak akan mengeluarkan udara dingin. Kompresor
adalah komponen utama dalam proses pendinginan.

Apa hubungan oli kompresor dengan kinerja AC?

Jawab: Oli menjaga pelumasan di dalam kompresor. Jika oli habis atau kotor,
gesekan meningkat dan risiko kerusakan pun lebih besar. Karena itu, Grand Sehat
selalu cek kondisi oli saat service AC.
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Apakah overheat mesin bisa merusak kompresor?
Jawab: Bisa. Suhu mesin yang tinggi bisa berdampak ke kompresor, terutama seal
dan bearing. Pemeriksaan sistem pendingin mesin pun tak kalah penting.

Kapan waktu ideal mengganti kompresor?

Jawab: Jika suara kasar, tekanan tidak stabil, atau sudah tidak bisa dikompresi
lagi. Teknisi Grand Sehat akan melakukan diagnosa menyeluruh sebelum
rekomendasi penggantian diberikan.

Apa fungsi utama kondensor AC?

Jawab: Kondensor mendinginkan Freon bertekanan tinggi agar berubah dari gas
ke cair. Ini proses penting untuk menghasilkan udara dingin di kabin.
Pemeriksaan kondensor secara rutin di Grand Sehat membantu menjaga
efektivitas sistem pendingin.

Apa tanda kondensor mulai bermasalah?

Jawab: AC kurang dingin meskipun kompresor normal, atau terdapat kebocoran
oli di kisi-kisi. Kami di Grand Sehat selalu melakukan pengecekan tekanan dan
kebocoran saat service.

Apakah kotoran di kondensor memengaruhi kinerja AC?

Jawab: Ya, sangat memengaruhi. Debu dan kotoran menurunkan kemampuan
kondensor menyerap panas. Karena itu, kami sarankan pembersihan berkala di
Grand Sehat, termasuk dalam layanan Cuci AC.

Bagaimana cara membersihkan kondensor dengan benar?
Jawab: Pakai tekanan air yang sesuai dan cairan khusus pembersih kondensor. Di
Grand Sehat, prosedur pembersihan dilakukan aman tanpa merusak kisi-kisi.

Apakah kondensor bisa bocor?

Jawab: Bisa. Biasanya akibat korosi, benturan, atau seal yang sudah tua. Teknisi
kami menggunakan alat pendeteksi kebocoran untuk memastikan kondisi
kondensor.
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Apakah kondisi kipas pendingin berpengaruh ke kondensor?

Jawab: Sangat berpengaruh. Jika kipas rusak, suhu kondensor naik, dan AC jadi
tidak dingin. Karena itu, pengecekan kipas juga bagian dari service AC Grand
Sehat.

Berapa lama usia pakai kondensor?
Jawab: Bisa mencapai 5-10 tahun tergantung kondisi lingkungan dan perawatan.
Pemeriksaan rutin akan memperpanjang usia pakainya.

Apakah penggantian kondensor harus disertai flushing sistem?
Jawab: Ya. Jika terjadi kebocoran atau kontaminasi, sistem harus dibersihkan
agar komponen baru tidak cepat rusak.

Apakah kondensor aftermarket aman digunakan?
Jawab: Selama sesuai spesifikasi dan kualitasnya baik, bisa. Di Grand Sehat, kami
hanya gunakan kondensor yang sudah teruji kompatibel dan tahan lama.

Apakah semua mobil punya satu jenis kondensor?
Jawab: Tidak. Ada perbedaan desain, ukuran, dan jalur pipa. Kami di Grand Sehat
akan pastikan spesifikasi sesuai kendaraan Anda.

Apa fungsi evaporator dalam sistem AC?
Jawab: Evaporator menyerap panas dari udara kabin. Di sinilah Freon cair
berubah jadi gas dingin. Evaporator yang kotor bisa menghambat proses ini.

Apa gejala evaporator yang mulai kotor?
Jawab: Udara kurang dingin, ada bau tidak sedap saat AC dinyalakan, dan embun
di ventilasi. Cuci evaporator di Grand Sehat bisa mengatasinya.

23.Berapa lama sekali evaporator perlu dibersihkan?

Jawab: Idealnya setiap 20.000—30.000 km atau setahun sekali. Di Grand Sehat,
pembersihan evaporator termasuk dalam layanan perawatan ringan maupun cuci
AC.
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Apakah evaporator bisa bocor?

Jawab: Ya. Umumnya akibat korosi atau tekanan Freon yang terlalu tinggi. Kami
di Grand Sehat memakai alat deteksi kebocoran freon khusus untuk
memastikannya.

Bagaimana cara cuci evaporator tanpa bongkar dashboard?
Jawab: Dengan alat khusus pembersih uap dan nozzle semprot melalui blower.
Layanan ini tersedia sebagai Quick Service AC di Grand Sehat.

Apa dampak evaporator yang bocor?
Jawab: AC tidak akan dingin karena Freon keluar sebelum mendinginkan kabin.
Segera tangani sebelum merusak kompresor.

Apakah evaporator aftermarket direkomendasikan?
Jawab: Jika sesuai spesifikasi dan kualitasnya terjamin, bisa. Di Grand Sehat kami
pastikan evaporator pengganti sesuai kebutuhan kendaraan Anda.

Mengapa evaporator mudah kotor?
Jawab: Karena udara masuk membawa debu dan kelembapan. Filter kabin juga
berperan penting untuk mencegah kotoran masuk ke evaporator.

Apakah evaporator ada garansinya?
Jawab: Jika diganti di Grand Sehat, kami berikan garansi komponen sesuai
ketentuan produsen.

Apakah evaporator mobil diesel dan bensin berbeda?
Jawab: Tergantung merek dan model mobil. Grand Sehat memastikan diagnosis
dan penggantian sesuai spesifikasi kendaraan.

Apa fungsi filter dryer pada sistem AC?

Jawab: Filter dryer menyaring kotoran dan menyerap kelembapan dari Freon,
agar tidak merusak komponen seperti ekspansi valve dan evaporator. Di Grand
Sehat, komponen ini kami periksa saat servis full sistem AC.
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Apa tanda filter dryer mulai rusak atau tersumbat?
Jawab: AC mulai tidak dingin, ada suara mendesis, atau tekanan tidak normal.
Pemeriksaan tekanan dan aliran Freon akan kami lakukan saat diagnosis.

Apakabh filter dryer bisa dibersihkan?
Jawab: Tidak. Komponen ini bersifat sekali pakai dan harus diganti jika sudah
jenuh atau tersumbat.

Kapan waktu ideal mengganti filter dryer?

Jawab: Biasanya saat sistem dibongkar total, ada kebocoran, atau penggantian
kompresor. Di Grand Sehat, kami selalu rekomendasikan penggantian filter dryer
untuk menjaga performa dan mencegah kerusakan lanjutan.

Apa dampak dari filter dryer yang rusak?
Jawab: Freon tidak bersirkulasi dengan optimal, bisa mengakibatkan AC tidak
dingin dan memperpendek usia komponen lain seperti kompresor.

Apakah semua mobil punya filter dryer?
Jawab: Umumnya ya, meskipun bentuknya bisa berbeda-beda, terutama pada
sistem AC modern yang memakai receiver drier gabungan.

Filter dryer dan receiver drier, apakah sama?
Jawab: Fungsi mirip, tetapi penerapannya berbeda tergantung desain sistem AC.
Di Grand Sehat, kami akan pastikan tipe dan letaknya sesuai kendaraan Anda.

Apakah penggantian filter dryer memerlukan vacuuming ulang?
Jawab: Ya. Setelah diganti, sistem harus divacuum untuk menghilangkan udara
dan uap air agar sirkulasi Freon optimal.

Berapa lama proses penggantian filter dryer?
Jawab: Sekitar 30—60 menit tergantung jenis mobil. Kami pastikan pengerjaan
efisien dan rapi tanpa merusak komponen lain.

Apakah pengaruh filter dryer terhadap kualitas pendinginan?
Jawab: Sangat penting. Komponen kecil ini menjaga kebersihan Freon agar
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sirkulasi tetap lancar dan AC tetap dingin. Karena itu, kami di Grand Sehat selalu
memperhatikan kondisinya saat servis.

Apa fungsi expansion valve dalam sistem AC?
Jawab: Expansion valve mengatur aliran Freon cair menuju evaporator agar bisa
menyerap panas secara maksimal. Tanpa katup ini, suhu AC bisa tidak stabil.

Apa tanda expansion valve bermasalah?
Jawab: AC kadang dingin, kadang tidak; bisa juga tekanan Freon abnormal. Di
Grand Sehat, kami cek tekanan dan suhu pipa sebagai indikator kerjanya.

Apakah expansion valve bisa dibersihkan?
Jawab: Tidak disarankan. Jika sudah rusak atau tersumbat, lebih baik diganti agar
sistem tetap optimal.

Expansion valve tersumbat, apa penyebabnya?

Jawab: Kotoran atau kelembapan yang tidak tersaring oleh filter dryer. Karena
itu, kami selalu pastikan semua komponen sistem AC dalam kondisi bersih saat
bongkar total.

Apakah semua mobil menggunakan expansion valve?
Jawab: Sebagian menggunakan orifice tube (versi sederhana). Grand Sehat
memastikan diagnosis sesuai sistem AC kendaraan Anda.

Bagaimana pengaruh expansion valve terhadap suhu kabin?
Jawab: Langsung terasa. Katup yang optimal akan menghasilkan udara dingin
yang konsisten di kabin. Kalau tidak, AC bisa terasa angin saja tanpa dingin.

Apakah expansion valve bisa diganti tanpa bongkar dashboard?
Jawab: Tergantung letaknya. Di beberapa mobil, valve terletak dekat firewall dan
bisa diakses lebih cepat. Teknisi kami akan pastikan cara yang efisien dan aman.

Apakah expansion valve memengaruhi tekanan Freon?
Jawab: Ya. Valve yang tersumbat atau terlalu terbuka akan mengacaukan
tekanan rendah dan tinggi dalam sistem AC.
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Apakah expansion valve termasuk dalam servis AC ringan?

Jawab: Tidak. Pemeriksaannya termasuk dalam quick service, tetapi penggantian
memerlukan proses bongkar yang lebih kompleks, biasanya masuk kategori servis
full AC.

52. Apa fungsi receiver drier?

Jawab: Receiver drier menyaring kotoran dan menyerap kelembapan dalam
Freon pada sistem AC tipe kondensor paralel. Fungsinya mirip dengan filter dryer,
namun biasanya digunakan di sistem dengan expansion valve.

Apakah receiver drier bisa aus atau rusak?

Jawab: Ya. Seiring waktu, desiccant di dalamnya bisa jenuh dan tidak mampu
menyerap air lagi. Kami di Grand Sehat selalu memeriksa receiver drier saat
melakukan servis full sistem AC.

Tanda receiver drier bermasalah?

Jawab: AC tidak dingin, tekanan sistem abnormal, dan kadang ada suara
mengorok di sistem. Pemeriksaan tekanan dan aliran Freon akan kami lakukan
secara menyeluruh.

Apakah receiver drier bisa dibersihkan?
Jawab: Tidak bisa. Komponen ini bersifat sekali pakai dan harus diganti jika
ditemukan kotoran, kerusakan, atau sumbatan.

Kapan receiver drier harus diganti?

Jawab: Idealnya saat terjadi kebocoran Freon, penggantian kompresor, atau saat
sistem AC dibongkar total. Di Grand Sehat, penggantian komponen ini kami
anggap bagian dari pencegahan kerusakan komponen lainnya.

Apakah bentuk receiver drier sama di semua mobil?
Jawab: Tidak. Ukuran dan posisi bisa berbeda tergantung desain pabrikan. Kami
hanya menggunakan komponen yang sesuai spesifikasi pabrikan kendaraan Anda.

Apa akibat dari receiver drier yang jenuh?
Jawab: Kinerja AC menurun, tekanan sistem tidak stabil, bahkan bisa
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menyebabkan kerusakan di ekspansi valve dan evaporator. Kami selalu tekankan
pentingnya menjaga komponen ini tetap prima.

Apakah receiver drier berkaitan langsung dengan cooling efficiency?
Jawab: Ya. Receiver drier yang berfungsi baik akan menjaga kejernihan dan
kekeringan Freon, sehingga evaporator dapat mendinginkan kabin dengan
optimal.

Apakah receiver drier termasuk komponen yang dicek saat quick service AC?
Jawab: Tidak. Pemeriksaan detail receiver drier dilakukan saat full service atau
bongkar sistem AC.

Apa fungsi blower pada sistem AC mobil?
Jawab: Blower berfungsi meniupkan udara dari evaporator ke dalam kabin.
Tanpa blower, udara dingin tidak akan menyebar merata ke seluruh kabin.

Bagaimana tanda blower mulai bermasalah?
Jawab: Suara berisik, hembusan lemah, atau tidak keluar sama sekali meskipun
AC dinyalakan. Tim kami akan mengecek motor blower dan kondisi resistor-nya.

Apakah blower termasuk komponen yang perlu dibersihkan secara rutin?
Jawab: Ya. Debu dan kotoran bisa menumpuk di rumah blower. Di Grand Sehat,
kami menyediakan layanan pembersihan blower saat quick service AC.

Apakah blower berpengaruh pada suhu kabin?
Jawab: Langsung berpengaruh. Blower yang lemah akan membuat sirkulasi udara
tidak merata dan suhu kabin terasa tidak nyaman.

Blower mati, apakah AC tetap dingin?
Jawab: Secara teknis Freon tetap bersirkulasi, tetapi udara dingin tidak akan
sampai ke kabin jika blower tidak bekerja.

Apakah blower bisa diservis?
Jawab: Bisa dibersihkan atau diganti motor-nya. Jika kerusakan berat, kami
sarankan penggantian unit baru sesuai spesifikasi kendaraan Anda.
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Apakah suara kasar dari blower harus segera ditangani?
Jawab: Ya. Biasanya akibat kotoran, daun, atau kerusakan pada bearing.
Penanganan cepat bisa mencegah kerusakan lebih lanjut.

Apakah blower termasuk dalam cuci AC?
Jawab: Ya, terutama bila banyak debu dan jamur di sekitarnya. Kami di Grand
Sehat akan membersihkan rumah blower dan motor jika diperlukan.

Seberapa sering blower perlu dicek?
Jawab: Kami sarankan minimal setahun sekali atau setiap 10.000 km saat servis
AC reguler.

Apa akibat jika blower dibiarkan kotor terus-menerus?
Jawab: Bisa mengganggu sirkulasi udara, meningkatkan konsumesi listrik motor
blower, bahkan menyebabkan AC bau tidak sedap.

Apa fungsi Freon dalam sistem AC?
Jawab: Freon bertugas menyerap panas dari kabin dan melepaskannya ke luar
kendaraan melalui kondensor, menciptakan efek dingin di dalam mobil.

Apakah Freon harus diganti secara berkala?
Jawab: Freon tidak habis jika sistem AC tertutup rapat. Namun jika suhu kabin
tidak lagi dingin, perlu dicek kemungkinan kebocoran atau tekanan abnormal.

Apa tanda Freon habis atau berkurang?
Jawab: AC tidak dingin, tekanan rendah saat dicek dengan manifold, dan
terkadang muncul suara mendesis di evaporator.

Bagaimana cara mengetahui apakah Freon cukup?
Jawab: Teknisi kami akan menggunakan alat manifold gauge untuk membaca
tekanan sistem AC dan memastikan volume Freon sesuai standar pabrikan.

Apakah overcharge Freon bisa merusak sistem?
Jawab: Ya. Freon berlebih bisa menimbulkan tekanan tinggi berlebih,
menyebabkan kerusakan pada kompresor atau membuat sistem tidak dingin75.
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Apakah warna Freon bisa terlihat saat bocor?
Jawab: Biasanya tidak. Karena itu kami menggunakan detektor kebocoran atau
cairan UV dye untuk pelacakan saat servis.

Apakah AC bau bisa disebabkan oleh Freon?
Jawab: Tidak. Bau biasanya berasal dari evaporator yang lembap dan kotor,
bukan dari Freon. Solusi kami: pembersihan evaporator dan blower.

Seberapa sering perlu isi ulang Freon?
Jawab: Jika sistem tertutup rapat, tidak perlu isi ulang. Namun, jika ditemukan
kebocoran, kami akan isi ulang setelah perbaikan dan vacuuming.

Apa itu ekspansi valve?

Jawab: Ekspansi valve adalah komponen yang mengatur jumlah Freon cair yang
masuk ke evaporator. Fungsinya sangat penting untuk menjaga efisiensi
penyerapan panas di kabin.

Apa yang terjadi jika ekspansi valve tersumbat?

Jawab: Freon tidak mengalir optimal, evaporator tidak mampu menyerap panas,
dan kabin menjadi tidak dingin. Di Grand Sehat, kami periksa komponen ini saat
full service atau bongkar sistem AC.

Tanda-tanda ekspansi valve rusak?

Jawab: Tekanan AC tidak stabil, kadang terlalu dingin atau tidak dingin sama
sekali, serta muncul suara mendesis tidak normal. Diagnosis ini hanya bisa
dilakukan dengan alat dan pengalaman teknisi kami.

Apakah ekspansi valve bisa disetel?
Jawab: Tidak. Komponen ini bersifat presisi dan bekerja otomatis mengikuti
tekanan sistem. Jika rusak, solusinya adalah penggantian.

Apa akibat dari ekspansi valve yang terlalu longgar atau macet?

Jawab: Sistem AC tidak stabil — bisa terlalu dingin hingga membeku, atau tidak
dingin sama sekali. Di Grand Sehat, kami pastikan keseimbangan tekanan agar
suhu kabin tetap nyaman.
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Apakah ekspansi valve bisa dibersihkan?
Jawab: Jika sumbatan ringan, bisa dibersihkan dengan flushing. Namun bila
terjadi kerusakan mekanis, perlu diganti dengan part sesuai standar kendaraan.

Berapa lama waktu penggantian ekspansi valve?
Jawab: Tergantung posisi dan jenis kendaraan, rata-rata membutuhkan waktu 1-
2 jam karena biasanya harus membuka dashboard atau bagian evaporator.

Ekspansi valve hanya ada di sistem AC tertentu?
Jawab: Ya. Mobil dengan sistem expansion valve menggunakan komponen ini,
sedangkan mobil dengan orifice tube memiliki sistem berbeda.

Apakah suhu kabin bisa naik-turun akibat ekspansi valve bermasalah?
Jawab: Bisa. Fluktuasi suhu adalah salah satu tanda ekspansi valve tidak
membuka atau menutup dengan benar.

Apakah ekspansi valve dicek dalam perawatan ringan AC?
Jawab: Tidak secara langsung. Pemeriksaan komponen ini dilakukan saat sistem
AC dibongkar atau saat ditemukan gejala khas dari kerusakan ekspansi valve.

Apa manfaat dari servis AC rutin di Grand Sehat?

Jawab: Servis AC rutin memastikan seluruh komponen — dari kompresor hingga
blower — berfungsi optimal. Kami menjaga kenyamanan Anda dan
memperpanjang usia sistem AC.

Apa itu full service AC?

Jawab: Layanan menyeluruh mencakup pembongkaran evaporator, penggantian
dryer, pengecekan tekanan, pengisian Freon, pembersihan sistem, dan kalibrasi
semua komponen.

Apakah perawatan ringan AC cukup jika mobil masih terasa dingin?

Jawab: Untuk pencegahan, ya. Kami merekomendasikan perawatan ringan
seperti cuci evaporator dan blower setiap 6 bulan untuk menjaga sistem tetap
bersih dan bebas jamur.
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Apa perbedaan quick service dan full service AC?

Jawab: Quick service fokus pada pembersihan ringan (blower, filter kabin,
inspeksi dasar). Full service mencakup pembongkaran dan peremajaan sistem
secara keseluruhan.

Mengapa AC terasa kurang dingin saat siang hari?

Jawab: Bisa karena tekanan Freon tidak optimal, kondensor kotor, atau blower
melemah. Di Grand Sehat, kami punya checklist pemeriksaan untuk menyaring
penyebab tersebut secara akurat.

Berapa frekuensi ideal servis AC mobil?
Jawab: Untuk kendaraan harian, kami sarankan perawatan ringan setiap 6 bulan
dan full service minimal setahun sekali atau saat ada keluhan.

Apakah AC yang jarang digunakan juga perlu diservis?

Jawab: Ya. Sistem yang tidak aktif bisa menyebabkan oli AC mengendap, karet
seal kering, dan Freon bocor. Menyalakan AC 10—-15 menit seminggu sangat kami
anjurkan.

Apakah AC perlu diservis saat musim hujan?
Jawab: Justru penting. Kelembapan tinggi mempercepat tumbuhnya jamur dan
bakteri di evaporator. Servis AC menjaga udara kabin tetap sehat dan segar.

Apakah AC bau bisa disebabkan oleh evaporator?

Jawab: Ya. Evaporator yang kotor dan lembap bisa menjadi tempat tumbuhnya
bakteri dan jamur. Di Grand Sehat, kami memiliki layanan cuci evaporator anti-
jamur.

Mengapa penting menjaga semua komponen AC bekerja seimbang?

Jawab: Karena sistem AC adalah satu kesatuan. Kerusakan di satu titik, seperti
kompresor atau dryer, bisa merusak seluruh sistem. ltulah sebabnya kami di
Grand Sehat selalu menyarankan pelanggan untuk melakukan perawatan
menyeluruh secara rutin demi kenyamanan dan usia pakai kendaraan yang
maksimal.101






